Putawy, 20.09.2022 r.
Uchwata nr 15/CI1V/2022
Zarzadu SKOK ,,WISLA”

Tres¢ Uchwaly:
Zarzad SKOK ,WISLA” postanowil dokona¢ zmian w przyjetym Regulaminie sktadania i

rozpatrywania skarg (w tym reklamacji) Spoldzielczej Kasy Oszczgdnosciowo — Kredytowej

»WISEA” w zwigzku ze zmiang adresu siedziby Kasy.

Tekst jednolity Regulaminu skladania i rozpatrywania skarg (w tym reklamacji) Spdldzielczej
Kasy Oszczednosciowo — Kredytowej ,, WISEA " stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

Niniejsza uchwata anuluj¢ uchwale Zarzadu SKOK ,,WISLA” nr 17/XC/2018 z dnia 17.12.2018r.

Podstawa prawna § 41 ust.2 pkt. 5 Statutu SKOK ,,WISLA”.
Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ uchwaly: Krzysztof Kisiel
Uchwale podjeto w glosowaniu jawnym.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem: 01.10.2022 r.

Czlonkowie Zarzadu.
1. Piotr Gawron............ A

2. Krzysztof Kisiel.. s

3. Marek Walczyna



Rozdzielnik Uchwaty:

L.p. Otrzymujqcy Data Podpis otrzymujgcego
1 Dzial Informatyki
2 Dzial Ksiggowosci
3 Oddzial Nova
4 Oddzial Warszawa
5 Oddziat Chetm
6 PK Dgblin
7 PK Ryki
8 Oddzial Wlodawa
9 PK Opole Lubelskie
10 | PK Markuszow
11 Oddzial Zamos¢
12 PK Bitgoraj
13 PK Tomaszéw Lubelski
14 | PK Tarnobrzeg . .
PR T Umleszczonc? 'na stronie
wewnetrznej i wystano
16 |PK Rejowiec Fabryczny powiadomienie SkokComem
17 | PK Parczew
18 | PK Turobin
19 |PK Zyrzyn
20 | PK Wierzbica
21 PK Kotlataja
22 PK Goraj
23 O. w Elektrowni Belchatéw
24 Joanna Kotulska — Dyrektor Zarzadzajacy /
25 a/a =i




Zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr 15/CIV/2022 z dnia 20.09.2022r.

Regulamin sktadania i rozpatrywania skarg (w tym reklamacji) Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo -
Kredytowej ,, WIStA”

1. Klient ma prawo do ztozenia skargi (w tym reklamacji) dotyczacej zastrzezen do ustug swiadczonych przez
SKOK lub wykonywanej przez nig dziatalnosci objetej nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego. Skarge
mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

1) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie SKOK lub w dowolnej placéwce albo przesytka
pocztowa/kurierska/przez postafica wystana na adres: Spétdzielcza Kasa Oszczgdno$ciowo — Kredytowa
L, WIStA”, ul. Wréblewskiego 8a, 24-100 Putawy,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu 81 865-00-31 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
klienta w placowce.

2. Skarga moze zostac ztozona przez petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem w formie pisemnej. W

przypadku, gdy podpis klienta na petnomocnictwie jest niezgodny z podpisami widniejagcymi w dokumentach

SKOK, klient zobowiazany jest do uwiarygodnienia podpisu przez upowazniony do tego podmiot lub

osobistego ztozenia petnomocnictwa w placéwce SKOK.

3. Skarga powinna zawierac:

1) imie, nazwisko, adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajgcego skarge,
2) przedmiot skargi,
3) uzasadnienie skargi z podaniem ewentualnych dowodow.

4. SKOK na zadanie klienta potwierdza pisemnie na adres wskazany w skardze fakt ztozenia skargi. SKOK na
wniosek zgtaszajacego skarge moze potwierdzi¢ wptyw skargi w postaci elektronicznej.

5. Ztozenie skargi niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie przez
SKOK skargi chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania skarga.

6. Skarga rozpatrywana jest przez SKOK bez zbednej zwtoki, a odpowiedz na nig powinna by¢ udzielona nie
pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych (dotyczy swiadczenia ustug pfatniczych) lub 30 dni (dotyczy
pozostatych przypadkow) od daty jej wptywu.

7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach wymagajacych dodatkowych wyjasnien i wspoétpracy kilku
wtasciwych merytorycznie jednostek organizacyjnych SKOK ,WIStA” badZ tez udziatu instytucji
zewnetrznej (np. organizacji ptatniczej VISA, instytucji eSKOK, BIK) oraz uniemozliwiajacych rozpatrzenie
skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 6, SKOK poinformuje zgtaszajacego skargg o:
1) przyczynie opdznienia,

2) okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia skargi,

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35
dni roboczych (dotyczy $wiadczenia ustug ptatniczych) lub 60 dni (dotyczy pozostatych przypadkéw) od
dnia otrzymania skargi.

8. Odpowied? na skarge zostanie przekazana pisemnie za posrednictwem poczty lub na wniosek klienta —
pocztg elektroniczna

9. Do zachowania termindw, o ktérych mowa w ust. 6 i 7, jest wystarczajace wystanie odpowiedzi przed ich
uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie — nadanie w placowce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

10. W przypadku nieuwzglednienia roszczeri wynikajacych ze skargi klienta przystuguje prawo do odwotania
sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi do Zarzgdu SKOK.

11. W przypadku nieuwzglednienia roszczehn wynikajacych z reklamacji klienta przez Zarzad SKOK ,WIStA”,

tre$¢ odpowiedzi zawiera rowniez pouczenie o mozliwosci:

a) skorzystania z pozasadowego postgpowania w sprawie rozstrzygania sporéw, poprzez zlozenie wniosku
do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

b) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

c) wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien byc
pozwany i sgdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

12. Wiasciwym dla Kasy organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego, a w sprawach ochrony

konsumentow Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow. v
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